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INSTRUKCJA UZYWANIA
Elektryczny fotel pionizujgco-relaksacyjny
Model: HQ-8077
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1. Wstep i przeznaczenie wyrobu

[:]3] Przed rozpoczeciem uzytkowania nalezy zapozna¢ sie z niniejszg instrukcjg w celu
zapewnienia bezpieczenstwa oraz prawidtowej eksploatacji wyrobu.

Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian konstrukcyjnych wynikajacych z
modernizacji produktu oraz zmian w instrukcji.

Elektryczny fotel pionizujgco-relaksacyjny przeznaczony jest do uzytkowania w warunkach
domowych, opiekunczych, rehabilitacyjnych oraz placéwkach medycznych. Produkt zostat
zaprojektowany w celu wspomagania uzytkownika podczas siadania, wstawania oraz odpoczynku w
pozycji siedzgcej i potlezace;.

Produkt przeznaczony jest wytgcznie do uzytkowania wewnatrz pomieszczen.

2. Zawartos¢ opakowania

podstawa fotela z siedziskiem — 1 szt.
oparcie fotela — 1 szt.

pilot sterujgcy — 1 szt.

zasilacz sieciowy — 1 szt.

przewod zasilajgcy — 1 szt.

elementy montazowe — 1 komplet
instrukcja uzytkowania — 1 szt.

3. Srodki ostroznosci

4.1 Zasady ogdblne bezpieczenstwa

W celu zapewnienia maksymalnego bezpieczehstwa pacjenta oraz personelu nalezy bezwzglednie
przestrzegaé ponizszych zasad.

Przed kazdym uzyciem nalezy sprawdzi¢ stan techniczny fotela, zwracajgc szczegdlng uwage na:

stabilnos¢ konstrukgiji,

poprawnosc¢ dziatania sitownikéw,

stan przewodu zasilajgcego,

stan pilota,

poprawnos¢ dziatania wszystkich funkcji regulacyjnych,
stan tapicerki,

dziatanie blokady kot.

Nie wolno uzytkowac fotela w przypadku:

uszkodzenia konstrukgciji,

uszkodzenia mechanizmu podnoszenia,
uszkodzenia przewodow elektrycznych,
uszkodzenia pilota,

widocznych peknie¢ elementéw nosnych,
niestabilnosci fotela.
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W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci nalezy natychmiast zaprzestac¢ uzytkowania i oznaczyé¢
fotel jako niesprawny.

Zabrania sie wykonywania samodzielnych napraw oraz modyfikacji konstrukcji.

Postepowaé zgodnie z warunkami gwarancji opisanymi w punkcie 9.

4.2 Bezpieczenstwo elektryczne
Fotel jest urzgdzeniem elektrycznym wyposazonym w niskonapieciowy ukfad sterowania.

Urzgdzenie nalezy podigczac wytgcznie do sprawnej instalacji elektrycznej zgodnej z parametrami
okreslonymi na tabliczce znamionowe;.

Nie wolno:
e uzywac uszkodzonego przewodu zasilajgcego,
e uzywac uszkodzonego zasilacza,
e podigczac urzgdzenia do przediuzaczy o niewystarczajgcym przekroju przewodow,
e ciggngc¢ urzadzenia za przewdd zasilajgcey,
e odtgczaé przewodu poprzez ciggniecie za kabel,
e dotykac wtyczki mokrymi rekami.

Przewdd zasilajgcy powinien by¢ utozony w sposéb uniemozliwiajgcy jego przygniecenie przez kota
lub ruchome elementy mechanizmu.

Przed rozpoczeciem czyszczenia lub konserwacji nalezy odtgczy¢ urzadzenie od sieci elektrycznej.

4.3 Bezpieczenstwo pacjenta

Przed rozpoczeciem regulacji nalezy upewnic sie, ze pacjent siedzi prawidtowo.

Podczas zmiany pozycji pacjent powinien opiera¢ plecy o oparcie fotela.

Nie nalezy pozostawiaé pacjenta wymagajgcego nadzoru bez opieki.

W czasie regulacji nalezy obserwowac ruch fotela oraz zachowanie pacjenta.

Podczas pionizacji nalezy upewnic¢ sie, ze stopy pacjenta znajdujg sie stabilnie na podtozu.
Nie nalezy wykonywa¢ gwattownych zmian potozenia fotela.

Sterowanie funkcjami elektrycznymi fotela nie powinno by¢ dostepne dla oséb, kidre ze wzgledu na
zaburzenia poznawcze, demencje, choroby otepienne lub zaburzenia psychiczne moga
nieprawidtowo ocenié¢ skutki uruchomienia mechanizmoéw regulacyjnych.

W przypadku uzytkownikdw z ograniczong zdolnoscig oceny sytuacji lub podejmowania $wiadomych

decyzji obstuga pilota oraz regulacja potozenia fotela powinny by¢ wykonywane wytgcznie przez
opiekuna lub wykwalifikowany personel.

4.4 Bezpieczenstwo elementow ruchomych

Podczas regulaciji istnieje ryzyko przytrzasniecia dtoni, palcéw lub innych czesci ciata pomiedzy
ruchomymi elementami konstrukcji.

Przed rozpoczeciem regulacji nalezy upewnic sie, ze:



N> & Acti

e pod fotelem nie znajdujg sie zadne przedmioty,
e dzieci oraz osoby postronne nie przebywajg w poblizu urzadzenia,
e przewdd zasilajgcy nie znajduje sie pomiedzy ruchomymi elementami.

Nigdy nie nalezy wkfadaé dtoni pod mechanizm podnoszenia podczas pracy urzgdzenia.

4.5 Przeciwwskazania
Nie nalezy stosowac fotela:

jako tézka szpitalnego przeznaczonego do catodobowego pobytu pacjenta,
jako srodka transportu,

do przewozenia pacjentow,

do przewozenia materiatow lub urzgdzen,

na zewnatrz budynkéw,

W pomieszczeniach zagrozonych wybuchem,

w pomieszczeniach o podwyzszonej wilgotnosci.

Nie zaleca sie samodzielnego korzystania z funkcji elektrycznych fotela przez osoby z zaawansowang
demencja, chorobami otepiennymi lub innymi zaburzeniami poznawczymi i psychicznymi
ograniczajgcymi zdolno$¢ bezpiecznej obstugi urzadzenia. W takich przypadkach fotel powinien by¢
uzytkowany wytgcznie pod nadzorem opiekuna lub personelu medycznego.

Nie wolno przekracza¢ maksymalnego dopuszczalnego obcigzenia wynoszgcego 150 kg.

4.6 Minimalna obsada personelu

Obstuga fotela moze by¢ wykonywana przez jedng osobe przeszkolong w zakresie uzytkowania
urzadzenia.

W przypadku pacjentéw:
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej,
po zabiegach operacyjnych,

z zaburzeniami réwnowagi,

[ ]
[ ]
[ ]
e 0 zwiekszonej masie ciata,

zaleca sie wykonywanie pionizacji przy udziale co najmniej dwéch osdb.

4.7 Warunki srodowiskowe
Fotel przeznaczony jest wytgcznie do uzytkowania w pomieszczeniach zamknietych.
Warunki eksploatacji:

e temperatura otoczenia: 5°C do 40°C,

e wilgotnos¢ wzgledna: 30—-85% (bez kondensaciji),

e cisnienie atmosferyczne: 700-1060 hPa.

Warunki transportu i przechowywania:

e temperatura: —-40°C do +55°C,
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wilgotnos$¢ wzgledna: do 95%,

chroni¢ przed opadami atmosferycznymi,

chroni¢ przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych,
przechowywac w suchych i wentylowanych pomieszczeniach.

4.8 Postepowanie w przypadku uszkodzenia

Jezeli podczas uzytkowania wystgpi:

nieprawidtowa praca sitownikow,

nietypowy hatas,

zapach przegrzanej izolacji,

uszkodzenie przewodu zasilajgcego,

uszkodzenie pilota,

uszkodzenie tapicerki odstaniajgce elementy konstrukcyjne,
niestabilnos¢ fotela,

nalezy natychmiast:

aoprwbd-=

zatrzymacé prace urzadzenia,

odtaczy¢ zasilanie,

zabezpieczy¢ fotel przed dalszym uzytkowaniem,

oznaczy¢ urzadzenie jako niesprawne,

postepowac zgodnie z warunkami gwarancji opisanymi w punkcie 9

Nie wolno ponownie uzytkowac fotela do czasu usuniecia usterki i potwierdzenia jego petnej
sprawnosci technicznej.

4. Budowa i wyposazenie wyrobu

® N O ON =

Zagtéwek

Oparcie plecow
Podtokietnik
Kieszen

Mechanizm regulac;ji
Siedzisko

Uchwyt na napoje
Podndzek
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82cm

Konstrukcja nosna wykonana jest ze stali.

Tapicerka wykonana jest z pianki
poliuretanowej pokrytej materiatem tekstylnym.

5. Charakterystyka dziatania wyrobu

136cm

Produkt wyposazony jest w:

funkcje pionizacji uzytkownika,
funkcje rozktadania,

dwa niezalezne silniki elektryczne,
funkcje masazu,

funkcje ogrzewania,

regulacje intensywnosci masazu,
6 trybéw masazu,

timer do 60 minut,

szybkie fadowanie USB-C.

Parametry techniczne

Zasilanie: 100-240 V AC
Czestotliwosc¢: 50/60 Hz

Moc znamionowa: 52,2 W
Napiecie robocze: 29 V DC
Masa fotela: 44 kg

Maksymalne obcigzenie: 150 kg

6. Eksploatacja wyrobu

Przed pierwszym uzyciem nalezy prawidtowo zamontowac oparcie oraz podtgczy¢ wszystkie
przewody zgodnie ze schematem producenta.

Minimalna wolna przestrzen wokét fotela:

e minimum 70 cm za fotelem,
e minimum 40 cm przed fotelem.
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6.1. Przygotowanie fotela do uzytkowania
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Przed pierwszym uzyciem fotela nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

Ostroznie rozpakowac produkt z opakowania transportowego, usuwajgc wszystkie
zabezpieczenia transportowe.
Otworzy¢ opakowanie od gory i wyjg¢ wszystkie elementy zgodnie z instrukcjg producenta.
Nie podnosic¢ fotela za podtokietniki, podnézek ani ruchome elementy konstrukcji. Podczas
przenoszenia nalezy chwyta¢ wylgcznie za elementy nosne konstrukcji.
Ustawic fotel w miejscu docelowego uzytkowania na stabilnym, rownym i suchym podtozu.
Zamontowac oparcie zgodnie z instrukcjg montazu oraz podtgczy¢ wszystkie przewody
elektryczne.
Podtaczy¢ przewdd zasilajgcy do zasilacza i gniazda sieciowego.
Upewnic¢ sie, ze wokot fotela znajduje sie odpowiednia ilos¢ wolnej przestrzeni: minimum 70
cm za fotelem oraz minimum 40 cm przed fotelem.
Sprawdzi¢, czy przewdd zasilajgcy nie znajduje sie pod podstawg fotela oraz nie bedzie
narazony na przygniecenie podczas pracy mechanizméw.
Przed posadzeniem uzytkownika przeprowadzi¢ prébne uruchomienie wszystkich funkgciji
fotela:
podnoszenia,
opuszczania,
rozktadania oparcia,
unoszenia podnézka,
masazu,

o ogrzewania.
Po potwierdzeniu prawidtowego dziatania wszystkich funkcji fotel jest gotowy do uzytkowania.

O O O O o

6.2. Zasady uzytkowania

Podczas siadania nalezy oprze¢ sie o oparcie fotela i usig$¢ centralnie na siedzisku.
Stopy powinny znajdowac sie na podtodze lub podndzku.

Podczas pracy funkcji pionizacji uzytkownik powinien trzymac rece na podtokietnikach.
Nie nalezy opuszczac fotela podczas wykonywania ruchu przez mechanizmy elektryczne.
Po zakonczeniu uzytkowania zaleca sie przywrocenie fotela do pozycji siedzacej.

6.3. Obstuga pilota sterujacego

Fotel wyposazony jest w przewodowy pilot sterujgcy
umozliwiajgcy obstuge funkcji elektrycznych urzadzenia.

Przed uzyciem nalezy upewnic sie, ze pilot zostat prawidtowo
podfgczony do modutu sterujgcego oraz ze przewdd nie
znajduje sie w obszarze ruchomych elementéw fotela.

Wyswietlacz

Podnoszenie siedziska (pionizacja)
Opuszczanie siedziska

Pauza / Kontynuacja

Regulacja intensywnosci

Wigczanie / wytaczanie ogrzewania
Opuszczanie zagtéwka (regulacja wysokosci w doét)
Podnoszenie zagtéwka (regulacja wysokosci w gore)
Wybor trybu pracy

. Wigczanie / wytgczanie zasilania

Ustawienie czasu pracy

220NN =

= O
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Pilot umozliwia sterowanie nastepujgcymi funkcjami:

Funkcja pionizacji

Po nacisnieciu przycisku podnoszenia fotel stopniowo unosi uzytkownika do pozycji utatwiajgce;j
wstawanie.

Podczas korzystania z funkcji pionizacji uzytkownik powinien:
e opierac plecy o oparcie,
e trzymacé rece na podiokietnikach,
e miec stopy stabilnie oparte o podtoze.

Funkcja opuszczania siedziska

Po nacisnieciu przycisku opuszczania fotel powraca do pozycji siedzace;.

Przed rozpoczeciem ruchu nalezy upewnic sie, ze w obszarze pracy mechanizmu nie znajdujg sie
zadne przedmioty ani czesci ciata.

Regulacja oparcia
Pilot umozliwia ptynng zmiane kata nachylenia oparcia.
Regulacje nalezy wykonywac stopniowo, obserwujgc komfort uzytkownika.
Regulacja podnézka
Pilot umozliwia unoszenie oraz opuszczanie podndzka.
Podczas regulacji nalezy upewni¢ sie, ze pod podndzkiem nie znajdujg sie zadne przedmioty.
Funkcja masazu
Fotel wyposazony jest w system masazu umozliwiajgcy wybdér:
e 6 programdéw masazu,
e 3 poziomow intensywnosci pracy,
e czasu pracy do 60 minut.
Programy masazu wybiera sie przy uzyciu odpowiednich przyciskow pilota.
Czas
Gora dot
Intensywnosé (3 poziomy)
Pozycja masazu
Tryb oklepywania
Tryb ugniatania
Tryb rozcierania
Tryb opukiwania

Tryb poklepywania
0. Tryb uciskania

lIl“I"‘_e’
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Funkcja ogrzewania

Pilot umozliwia wigczanie oraz wytgczanie funkcji ogrzewania siedziska i oparcia.

Funkcja ogrzewania przeznaczona jest wytgcznie do poprawy komfortu uzytkownika i nie stanowi
systemu terapeutycznego.

tadowanie urzadzen mobilnych
Fotel wyposazony jest w port USB-C umozliwiajgcy tadowanie urzadzeh mobilnych.

Podczas korzystania z portu nalezy uzywaé wytgcznie sprawnych przewodéw zgodnych z
wymaganiami producenta urzgdzenia.

6.4. Awaryjne postepowanie w przypadku braku zasilania

W przypadku zaniku napiecia zasilajgcego funkcje elektryczne fotela pozostajg nieaktywne do czasu
przywrécenia zasilania.

Nie nalezy prébowac recznie wymuszac ruchu elementéw napedzanych silnikami elektrycznymi.

Po przywrdceniu zasilania nalezy sprawdzi¢ poprawnos$¢ dziatania wszystkich funkcji fotela przed
ponownym uzytkowaniem.

7. Czyszczenie i konserwacja

Przed rozpoczeciem czyszczenia nalezy odigczy¢ urzgdzenie od zasilania.
Do czyszczenia nalezy uzywaé wytgcznie suchej miekkiej Sciereczki.

Zabrania sie stosowania: wody, detergentow, rozpuszczalnikéw, wybielaczy, srodkéw Sciernych.

Regularnie nalezy kontrolowac:
stan tapicerki,
przewody elektryczne,

wtyczke zasilania,
pilot sterujacy.

ﬁ Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikajgce z uzycia
nieodpowiednich srodkéw czyszczacych.

8. Transport i przechowywanie

Transport

e Produkt nalezy transportowac¢ w oryginalnym opakowaniu.
e Chroni¢ przed wilgocig i uszkodzeniami mechanicznymi.

Przechowywanie

e Odtgczy¢ przewdd zasilajgcy od sieci.



N> & Acti

e Przechowywac¢ w suchym pomieszczeniu.
e Chroni¢ przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych.
e Chroni¢ przed wysokg temperaturg i wilgocia.

Dopuszczalne warunki przechowywania:

e temperatura: od -40°C do +55°C,
e wilgotnos¢ wzgledna: < 95%,
e cisnienie atmosferyczne: 700-1060 hPa.

Utylizacja
Przewidywany okres uzytkowania produktu wynosi 10 lat przy prawidtowej eksploataciji.

Po zakonczeniu eksploatacji produkt nalezy przekaza¢ do punktu zbidrki zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9.Gwarancja

Firma Acti sp. z 0.0. gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia, zwanego dalej Produktem, zgodnie z
warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi. Rozpatrzenie reklamac;ji
dotyczy wytgcznie produktow importowanych przez Acti Sp. z o.0.

1. Acti sp. z 0.0. gwarantuje sprawne dziatanie sprzetu medycznego przez 24 miesigce od daty
sprzedazy potwierdzonej wystawieniem dokumentu sprzedazy. Acti Sp. z 0.0. gwarantuje réwniez
dostep do czesci zamiennych w okresie obowigzywania gwarancji. Dla kazdego Produktu zostaje
okreslona lista czesci dostepnych jako zamienne.

2. Przez bezptatng naprawe gwarancyjng rozumie si¢ wykonanie przez Gwaranta w okresie
gwarancyjnym czynnos$ci o charakterze specjalistycznym, wtasciwych dla usuniecia wady objete;j
gwarancja. Niniejszg gwarancjg objete sg usterki Produktu spowodowane wadliwymi czesciami lub
defektami produkcyjnymi. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z
przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

3. Zgtoszenia dotyczace ujawnienia wady Produktu nalezy przesyta¢ na adres biuro@acti4med.pl .
Kazde zgtoszenie powinno zawieraé zatgczong kopie dowodu sprzedazy, nazwe, model, numer
seryjny wyrobu, opis wady, dokumentacje zdjeciowg oraz video obrazujgce w czytelny sposdb
zgtaszang wade. Zgtoszenia pozbawione wyzej wymienionych parametréw, bedg oddalane.

4. Gwarant ma obowigzek odpowiedzie¢ na poprawnie przestane zgtoszenie w ciggu do 48 godzin
roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia.

5. W chwili uznania wady lub uszkodzenia wyrobu w ramach i okresie gwaranc;ji, bedg one usuwane
bezptatnie w terminie do 14 dni roboczych od daty zgtoszenia i udostepnienia wyrobu do naprawy. W
przypadku usterki wykraczajgcej poza liste czesci zamiennych lub naprawy wyrobu wymagajgce;j
importu czesci lub potproduktéw — Kupujgcy otrzyma informacje o wydtuzeniu terminu drogg mailowg
po wykonaniu ekspertyzy na podstawie przestanego zgtoszenia.

6. Gwarant zwolniony jest od odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia wyrobu, ktére powstato na
skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania (np. przechowywania, konserwacji,
zerwania plomb, uszkodzen mechanicznych).

7. Zakresem obstugi gwarancyjnej nie sg objete czynnosci zwigzane z montazem, uruchomieniem
oraz konserwacjg, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi zobowigzany jest wykonaé¢ uzytkownik Produktu
we wlasnym zakresie. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg takze okresowe konserwacie i
przeglady Produktu, a w szczegolnosci: czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dziatania, korekta
btedéw obstugi lub programowania parametréw oraz inne czynnosci, do ktérych wykonania powotany
jest uzytkownik.
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8. Gwarancja zostaje przediuzona o okres, w ktérym produkt pozostaje w naprawie. W przypadku,
gdy podczas postepowania reklamacyjnego usterka nie zostanie stwierdzona, jako wada podlegajgca
gwarancji, wszelkie koszty zwigzane z transportem/dojazdem, praca serwisanta oraz koszty zwigzane
z czesciami zamiennymi i materiatami pokrywa Kupujacy (wfa$ciciel produktu).

9. Z gwarancji wytaczone sg przypadki losowych uszkodzen niezaleznych od warunkow
eksploatacyjnych (np.: kradzieze, wypadki, pozary, powodzie) oraz uszkodzenia mechaniczne
powstate na skutek nieprawidtowej eksploatacii).

10. Gwarancji nie podlega zuzycie sie produktu wynikajagce z jego normalnego uzytkowania oraz
biezgca konserwacja produktu (np. czyszczenie, dokrecenie srub dociskowych, czynnosci
przewidziane w instrukcji obstugi). Gwarancji nie podlegajg braki srub, nakretek itp. wynikajace z
nieprzeprowadzanych konserwaciji.

11. Wymiana towaru reklamowanego bgdz jego czesci na nowy, wolny od wad, nie przediuza okresu
gwarangciji.

12. Kupujgcy, dostarczajgc Produkt do Serwisu, a w szczegdlnosci przesytajgc go przez osoby
trzecie, zobowigzany jest zapewni¢ mu opakowanie na wtasny koszt. Wszelkiego rodzaju zniszczenia
lub uszkodzenia Produktu wynikajgce z jego niewtasciwego opakowania obcigzajg wytgcznie
Kupujgcego. Wraz z Produktem Kupujgcy jest winien dotgczyé doktadny opis reklamowanej usterki.
Zgtaszajacy reklamacje powinien poda¢ do korespondencji swoje dane osobowe: imie, nazwisko,
adres, numer telefonu (podstawa prawna: art. 23 ust.1pkt 3 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.0
ochronie danych osobowych, Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926).

13. Produkt przekazany do naprawy powinien by¢ wyczyszczony. Czyszczenie nie wchodzi do
zakresu prac naprawy gwarancyjnej. W przypadku, gdy, produkt nie zostanie uprzednio
wyczyszczony Producent zastrzega sobie prawo do zafakturowania ustugi zwigzanej z
oczyszczeniem produktu, lub nie wykonywanie naprawy gwarancyjnej i odestania produktu na koszt
zgtaszajgcego reklamacije.

14. Utrata praw gwarancyjnych nastepuje w przypadkach, gdy:

a) Nie ma mozliwosci zidentyfikowania produktu na podstawie numeru seryjnego i daty produkcji
znajdujgcej sie na wozku.

b) Produkt byt uzywany w sposoéb niezgodny ze sposobem, jaki opisany zostat w instrukcji obstugi,
wykorzystywany byt do innych celéw lub w innych warunkach niz te, do ktérych zostat przeznaczony.
c) Miata miejsce ingerencja w produkt wigcznie z naprawg produktu przez inny podmiot niz producent
lub autoryzowany serwis firmy Acti Sp. z o.0.

d) Produkt zostat uszkodzony mechanicznie (np. upadek, kolizja, uderzenie, ztamanie itp.).

e) Uszkodzenie produktu nastgpito w wyniku czynnikow zewnetrznych np. poprzez zanieczyszczenie,
nieprawidtowe zabezpieczenie elementéw elektrycznych do mycia, uzytkowanie w nieodpowiednich
warunkach i niezgodnie z przeznaczeniem, a takze jezeli uszkodzenie produktu nastgpito z winy
uzytkownika (np. podczas uzytkowania uszkodzonego produktu lub nieodpowiedniego wyposazenia
oraz przecigzenia itp.).

f) Produkt byt uzywany nadal mimo zaistnienia i stwierdzenia usterki.

g) Produkt zostat uszkodzony podczas transportu.

h) Produkt dostarczony do naprawy nie jest kompletny.

i) Niestosowania sie do uwag i ostrzezen w instrukcji obstugi.

15. Gwarant wybiera sposob usuniecia wady. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad
fizycznych w drodze naprawy lub do wymiany Produktu na wolny od wad. Niezaleznie od sposobu
usuniecia wady, gwarancja trwa dalej. Kupujacemu przystuguje prawo wymiany Produktu na wolny od
wad, jezeli:

a) w okresie gwarancji, o ktérym mowa w pkt.1, Serwis Gwaranta dokona pieciu napraw
gwarancyjnych, a Produkt bedzie wykazywat wady, ktére uniemozliwiajg uzywanie go zgodnie z
przeznaczeniem, lub

b) serwis stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady jest niemozliwe.

16. Wszelkie wadliwe Produkty lub czesci, ktorych wymiany dokonano w ramach gwarancji, stajg sie
wilasnoscia firmy Acti Sp. z o.0.
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17. Potrzeby wykonania napraw pogwarancyjnych zgtaszane powinny byé na adres
biuro@actidmed.pl . Kazde zgtoszenie powinno zawiera¢ zatgczong kopie dowodu sprzedazy,
nazwe, model, numer seryjny wyrobu, opis wady, dokumentacje zdjeciowg oraz video obrazujgcg w
czytelny sposdb zgtaszang wade. Naprawy pogwarancyjne bedg kazdorazowo wyceniane, a cena
naprawy zostanie przedstawione w formie oferty przestanej drogg mailowg na adres, z ktérego
przyszto zgtoszenie. W ofercie zostanie oprocz kosztu, zostanie wskazany proponowany czas
wykonania naprawy oraz jej forma. Koszt transportu Produktu w obie strony bedzie po stronie
Kupujgcego (chyba, ze ustalone inaczej i potwierdzone w ofercie.)

IMPORTER
Acti Sp. z o0.0.
ul. Bagatela 15, lok. 73
Warszawa, Polska
SRN: PL-IM-000050839

e-mail: biuro@acti4med.pl
tel.: + 48 600 160 147
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